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ALGUNOS MOMENTOS EN LA VIDA DE UN POLICÍA
RESUMEN

En el cuerpo simbólico se forman curiosas representaciones sociales
donde sectores que tienen una amplia responsabilidad en la
aparición angustiante de fenómenos sociales como la inseguridad
no son señalados públicamente,  y en vez de eso,  quienes reciben
los efectos de esas artimañas de esa clase dirigente,  como son
sectores populares y los endilgados de marginales,  que viven en
barrios,  aparecen identificados,   como los causantes de esos males
sociales.  El funcionario policial ocupa esa representación de
responsabilidad en la inseguridad, cuando ellos,  son en si mismo,  el
resorte de una estructura invisible.  Este trabajo inaugura,  una
necesaria vuelta investigativa,  que pretende ponerse al margen
del discurso universitario que sostiene y refuerza esas equivocadas
representaciones sociales.  En este trabajo se llevó a cabo una
indagación de los funcionarios de la policía Estadal de Yaracuy y la
misma arroja información de potencialidades que se pueden utilizar
en ellos,  fallas que tienen para cumplir su función, vicios y el
señalamiento de condiciones limitadas que tienen a la politiquería
como una de sus causantes.
Palabras clave: Policía,  opinión,  inseguridad

SUMMARY
In the symbolic body curious social representations are formed where
sectors that have a large responsibility in the emergence of social
phenomena such agonizing insecurity are not identified publicly, and
instead, who receive the effects of these tricks of the ruling class, as
are the popular sectors and saddled marginal, l iving in
neighborhoods, are identified as the cause of these social ills. The
police officer takes responsibility for the representation of uncertainty,
when they are in itself, the spring of an invisible structure. This work
opens a back needed research, which aims to be outside the university
discourse which sustains and strengthens these wrong social
representations. In this work we carried out an investigation of state
police officials Yaracuy and the same potential yields information
that can be used in them, flaws that have to do their job, vices and
the indication of conditions that have limited politicking as one of
its causes.
Keywords: Police, opinion, insecurity...
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Cuando una persona admite un error, se muestra arrepentido,
compungido,  porque quizás no se dio cuenta, de lo que estaba
haciendo, pues en ese instante ni siquiera pensaba si era correcto o
no,  sencillamente tenía la convicción de que lo hacía estaba bien,
pero una vez, que se le muestra que efectivamente estaba
equivocado, hay un proceso de aceptación, de confesión. Sin
embargo hay otras situaciones en las cuales,  no hay forma de decir,
que no se hace más, no porque no se quiera, sino porque existen
condiciones que hacen que se nos escapen de las manos  y entonces,
corremos con la desgracia que se nos catalogue con los improperios
más descalificantes. Analicemos las siguientes expresiones. La primera
de ellas, indica: “Los agentes policiales venezolanos, se reconocen
como miembros de una comunidad, víctimas de las mismas
condiciones de deterioro socioeconómico que sufren los extractos
más bajos de la sociedad”.  Y la otra expresión es:  “La policía parece
ser para sus agentes,  una institución desmoralizada,  poco valorada
en el contexto social venezolano y duramente criticada por la opinión
pública,  lo cual la convierte en un cuerpo de seguridad frágil,  con
pocas probabilidades de éxito, frente a las expectativas de la
comunidad”(1).
Que los agentes policiales sean víctimas de las mismas condiciones
de deterioro socioeconómico,  que los sectores más bajos de la
sociedad, no parece ser una comparación justa. Los policías
venezolanos en un gran porcentaje,  son bachilleres y una tendencia
importante de ellos,  busca la forma de continuar estudios y esto,
no los haría semejantes con los “sectores más bajos de la sociedad”.
En lo que sí pudiera ser comparado en la expresión de “miserable” y
“bajo”, es en el sueldo que devengan y en los limitados y escasos
servicios que le dispensa la institución policial,  ni que decir, que una
buena cantidad de ellos,  para no decir,  todos ellos,  llegan a
comprar por sí mismo el uniforme y las balas.  Pero la otra expresión,
de su descalificación,  constituye algo de mucha importancia,  pues
juega un rol determinante en el espíritu y en al alma del funcionario
policial.  Que el agente policial vea a su institución desmoralizada,
hace que su desempeño no sea percibido por el mismo, como algo
que tenga incidencia en la vida cotidiana,  muy por el contrario,  y
como veremos en el trabajo que se presentará,  cuando actúa en la
detención de personas infraganti en la comisión de un hecho
delictivo,  pronto y con mucha frecuencia,  los ve luego en libertad.
Entonces,  la destreza que expuso en una acción determinada,  la
exposición de su cuerpo a las balas enemigas,  no adquirirán el valor
estimable que representa precisamente ser un agente policial.  Se
verá así mismo,  como en la película de Robocot,  donde ese cuerpo
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policial,  era un cuerpo marginado,  débil y vapuleado y donde la
aparición de Robocot,  les hizo revivir la esperanza de volver a ser
como antes.  Un cuerpo que inspiraba respeto y admiración.
Ahora bien,  a pesar de esas circunstancias mucha gente aspira a
ingresar a ser policía,  mucha gente que no ve la perspectiva de un
futuro mejor para el y su familia, ve en ser policía una alternativa.
Conserva a pesar de los sin sabores,  a pesar de que simbólicamente
ser policía es descalificado,  conserva aun,  el interés social de ingresar
a sus filas.  Hay una experiencia que se está desarrollando en estos
momentos en un municipio del Estado Yaracuy,  donde un grupo de
personas,  fueron juramentados en diciembre del año 2008, como
funcionarios del cuerpo policial de ese municipio, y por
circunstancias caricaturescas de la vida venezolana, no han cobrado
su sueldo en mas de 9 meses y su legalidad se encuentra en suspenso,
a pesar de ello,  siguen prestando sus funciones en ese cuerpo. Asisten
a la sede,  duermen allí,  hacen guardias,  hacen rondas por la ciudad
y con  la esperanza,  óigase bien,  con la esperanza o en la espera
que su situación se arregle. De esta experiencia se puede extraer una
disposición que se encuentra en la subjetividad de un grupo de
personas que a pesar de verse inmersos en una incertidumbre,
permanecen allí,  en la espera de que algo súbito surja y les resuelva
la penosa situación en que se encuentran.
Esta clase de subjetividad,  es la que componen los anhelos de
muchos sectores sociales, de muchas personas que viven
circunstancias de vida,  que están caracterizadas por inmensas
limitaciones y buscan en el espectro de la sociedad un lugar o un
ejercicio que les devenga una alternativa de sobrevivencia y
satisfacción.  Entonces aspirar a ser policía es una alternativa,  donde
se puede consumar la realización de un desempeño. Claro está,
que  en esta actividad los riesgos de perder la vida,  son inmensos,
pero la necesidad de buscar un rumbo distinto,  de abrirse espacios,
de alcanzar un estatus de autoridad que envuelve la función del
policía,  abre un abanico de alternativas,  muy distintas de las que
aparecían en su medio cotidiano de vida familiar.
En un trabajo titulado “Percepción del Policía de su Rol en la
Comunidad”,  escrito por Reynaldo Hidalgo López y Yoana Monsalve
Briceño,  hacen una serie de entrevistas a un grupo de policías,
teniendo como objetivo indagar la percepción que tienen los policías
sobre las impresiones que tiene la comunidad sobre ellos.  Se acoge
la idea de que hay una distancia entre los policías y la comunidad y
que la misma se ha expresado en denuncias de abuso por parte de
los funcionarios y al mismo tiempo,  los agentes policiales,  señalan
las conductas descalificantes con la que algunos sectores sociales
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los abordan.  Ambas disposiciones se conducen en forjar un impase,
una distancia entre ambos sectores que limita la acción contra la
delincuencia.  Pero los autores de este trabajo,  introducen la idea
de que esto surge en los policías,  porque ellos provienen de sectores
sociales marginales.  Veamos como lo dicen: “La pertenencia de los
agentes a las clases bajas podría estar determinando actitudes de
resentimiento y por ende de rechazo desde sí mismo hacia las clases
media y alta”.(2).  Esta noción contiene un basamento que desvía y
mutila la búsqueda de los elementos sociales que explican el
desenvolvimiento de la sociedad.  Que un grueso de la población
esté en situación de limitaciones y exclusiones,  se debe a que la
dinámica de la sociedad tiende a que un número reducido se
beneficie de lo que la sociedad produce.  Ese grupo reducido hace
todo lo necesario para que las instituciones estén supeditadas a sus
intereses y toda la gama de la sociedad, vea como normal,  las
diferencias sociales.  No es un resentimiento lo que se expresa en los
malentendidos que se suscitan entre la policía y la comunidad,  sino
el lógico proceso de desviación de las razones donde se hayan los
males sobre los que se soporta la inseguridad.
Sobre el funcionario policial descansa lo que hace toda la instancia
judicial.  De  tal manera,  que cuando un policía detiene a una
persona en hechos delictivos y luego esa persona queda en libertad,
en seguida se observa en el representante de esa instancia judicial,
que es el policía,  al responsable de que haya quedado libre ese
hampón.  Es una red en donde la impunidad se ejercita y donde los
encopetados no aparecen como los señalados como responsables
de ese mal,  sino el funcionario.  Los autores continúan señalando
cosas que es preciso leerlas con cuidado.  Veamos lo que ha
continuación dicen:  “...la clase media y alta,  a pesar de ser las
clases con mayor necesidad de protección a sus derechos,
especialmente al derecho de propiedad..”(3).  ¿Una clase social tiene
mas derecho que otra?,  indudablemente que no.  Una clase social,
no tiene más derecho que otra.  Si lo decimos por lo que tiene cada
clase,  terminamos entonces por considerar,  que la población
venezolana,  en general,  no tendría necesidad de protección tanto,
como aquella que tiene propiedades,  que tiene muchas
propiedades,  puesto que el venezolano si tiene propiedades,  pero
no tiene tantas y numerosas.  De tal manera,  que observamos que
en el análisis de López y Briceño, un análisis clasista de quienes debe
estar dirigida la seguridad.
Con estos análisis aparece como variable que explicaría la
inseguridad a la condición social del policía,  reforzando entonces
una vieja noción de criminalizar la pobreza.  Decimos vieja,  porque
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la misma se encuentra desde hace muchos años, en  el discurso
universitario y no ha sido cuestionada. Esas ideas,  o falsas ideas,
son precisamente las que mantienen el velo a los encopetados que
son quienes han hecho de la inseguridad un negocio y se seguirá
observando al policía como al responsable de los desequilibrios en
la seguridad y no al encopetado;  al funcionario público y no al jefe
que llegó a ese cargo por politiquería,  porque llega a ese cargo y
no sabe realmente nada de lo que tienen que hacer; al alumno y no
al profesor que también llegó a ese cargo, porque era hijo o sobrino
de un decano y no sabia nada de esa profesión. En fin la lista es
larga, en cuanto a hacer pasar una representación como la causa
de un mal.
¿Qué es de la vida de un Policía?
Es común encontrar en trabajos de investigación las expresiones de
“se persigue desentrañar los elementos que explican determinado
fenómeno o determinada conducta o enunciar la percepción o la
actitud de determinados sujetos.  Por lo pronto,  dejaremos estas
expresiones para solo indicar,  que el presente trabajo solo pretende
escuchar las opiniones de un grupo de 27 funcionarios policiales de
la policía del Estado Yaracuy,  sobre varios puntos o aspectos que
están vinculados con ellos como personas y algunas de  sus vivencias
en su desempeño.
I.-  Ellos y su familia
Como ya se ha indicado se trata de 27 funcionarios que participaban
en un taller y se les suministró un instrumento contentivo de un
conjunto de preguntas.
Estas 27 personas representan las diversas comisarías y unidades que
componen la policía Estadal de Yaracuy.
1.-   El 66,6% de ellos,  tienen edades entre 21 y 40 años.  Un 32% con
edades entre 41 y 52 años.
La edad promedio de este conjunto de personas es de 35,5 años.
Distribución por Edad
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2.-  El grado de instrucción está representado de la siguiente manera:
el 55,5% es bachiller,  un 25,9% es técnico superior,  un 3,7% tiene un
titulo universitario,  uno cursa estudios universitarios y un 3,7% tiene el
bachillerato incompleto.
Al hacer una comparación con sus parejas,  encontramos que el
33% de ellas es bachiller,  un 18,5% técnico superior,  un 11% con
titulo universitario,  mucho mas que sus compañeros,  y un 7,4 cursa
estudios universitarios.

3.-  Hay una relación equitativa de los rangos de los funcionarios que
participaron en esta actividad.

4.-  Se indago sobre el tiempo de servicios como funcionario policial
y se hayo que tienen un promedio de 12 años en estos labores.

Distribución por Jerarquía
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5.-  Como se indicaba anteriormente hubo una representación de
las comisarías y unidades de la policía del Estado Yaracuy.

6.-  Estado Civil.  El 74% de los funcionarios indico convivir con su
pareja,  con un 44,4% en relación concubinaria y un 29,6% casado
formalmente.  Un 22,2% señala estar soltero.

7.-  Hijos.  Los funcionarios tienen más hijas que varones.  El 73,3% de
las hembras tienen edades que oscilan entre 1 y 12 años.  Mientras
que los hijos varones, tienen edades que se distribuyen
equitativamente a lo largo de 1 y 24 años. Tienen un promedio de 2
hijos por funcionario.

Distribución por Comisarías y Unidades

Estado Civil
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Hijos de funcionarios por edad y sexo

8.-  Sus parejas.
El 77,2% de las parejas de los funcionarios tienen edades entre 22
años y 37 años.
El 68% de los funcionarios tienen entre 4 y 12 años juntos como pareja.
Un 68% de las parejas de los funcionarios se desempeña laboralmente.
9.-  Vivienda
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El 48% de los funcionarios tiene vivienda propia,  un 33,3% vive junto
a otros familiares,  un 7,4% vive alquilado.

10.-  Salud
El 66,6% de los funcionarios dice contar con un servicio de atención
médica policial,  pero un 30% estima que no cuentan con esos
servicios y es así,  que el 74% acude para resolver un problema de
salud a una institución pública,  aunque hay un 25,9% que no
responde a la interrogante.
Hay un Instituto de Ayuda al Funcionario,  que les proporciona un
financiamiento,  por algún percance en salud y al preguntar si ha
solicitado esa ayuda al instituto,  un 77,7% afirma haber acudido a
ese instituto,  pero un 66,6% dice haberse beneficiado,  contra un
25,9% que no ha obtenido esos beneficios, a pesar de que a cada
funcionario se le descuenta un porcentaje de su sueldo en esa
materia.
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Al preguntarle las observaciones que tienen sobre el Instituto de
Ayuda al Funcionario señalan: “Prometen y no cumplen”,  “No hay
suficiente recurso”,  “Debería ser un seguro”,  “Tardan mucho tiempo
en responder a las solicitudes”,  “No tiene una buena organización”,
“Debe extenderse la ayuda a los familiares”,  “Las farmacias debería
dar un 45% de descuentos”.
11.-  Dotación
El 41,6% de los funcionarios indica que no recibe dotación de
uniformes desde hace 2 años,  un 28% desde hace un año,  un 16%
desde hace meses,  un 12% desde hace 3 años y un 4% no recibe
dotación desde hace 4 años.  Como se puede observar,  no hay
una dotación regular y reglamentada del uniforme.
¿Hace cuánto tiempo recibió dotación de uniforme?

Cuando se interroga si han comprado alguna prenda de vestir,  un
81,5% dice que ha tenido que comprar uniformes,  botas y chalecos
antibalas.
Otra pregunta está vinculada con la compra de balas y un 55,5% ha
tenido que comprar balas.  La razón de esto,  es que se les
proporciona muy pocas y dado que tienen que hacer labores en la
calle,  requieren contar con balas,  para poder tenerlas en el caso
de que se presente una situación beligerante.
¿Qué prendas de vestir (incluyendo chaleco antibalas y botas) ha
comprado

Todo

Ninguna



Algunos Momentos en la Vida de un Policía

73

12.-  Sedes.  Los funcionarios encuestados se desempeñan en 16
comisarías  unidades,  y en todas ellas hay carencias muy diversas,
como: Sedes deterioradas,  con carencia de aguas servidas,  no
cuentan con agua potable,  sin camas o literas,  ausencia de material
de oficina,  sin computadoras,  mesas,  sillas, utensilios de cocina,
cocina,  muebles, equipo de comunicación,  baños deteriorados o
ausencia del mismo,  falta de personal,  sin vehículo.
Ha dispuesto de su sueldo en forma permanente,  para cubrir
necesidades en las comisarías.
13.- Zonas peligrosas en donde cumplen sus funciones: 
.- Municipio Peña__________________En todas las zonas 
.- Urachiche _______________________ Curazao,  sector El Gavilán,      
.- Arístides  Bastidas___________Banco Obrero,  Las Mercedes, 1ro. de

Mayo,  La Pía, El Carmen,  B/Arístides B. 
.- Marín  _________________Los 40, La Coqueta, La Madrileña,

Cañada, Loma Linda. 
.- Trinidad _________________San Valentín,  Simón Bolívar, Urb. Carlos

Andrés Pérez. 
.- Veroes ____________________________Guayabo. 
.- Sucre _______________________La Vuelta Al Mundo. Las Casitas, B/

Cementerio. 
.- Nirgua ___________________________ El Río,  Las Piedritas. 
.- Cocorote __________________________ San Jacinto. 
.- Páez _____________________________ Los Ranchos,  27 de Febrero 
.- Comisaría de Seguridad Gubernamental ____________Calle 6,  Av.

6 y 7 
.- Patrullero __________________________ todas las zonas. 
.- Albarico _________________Urb. Juan José de Maya,  José Gregorio. 
.- Sabana de Parra ______________Los Ranchos,  Los sin techos, 27

de Febrero. 
.- Comisaría vecina ____________________ Brisas del terminal. 
.- Comando Central _____________________ El Terminal,  24 de Julio, 

B/ El Samán. 
.- Bolívar _____________________________ La Luz 
.- Policía vecinal ________________________ Calle La Coral 
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14.- Horas para patrullaje 
Los funcionarios estiman que al mediodía y entre las 6:00 y 8:00 pm
debe ser el patrullaje,  pues esas horas es donde más están sometidos
los ciudadanos a ser objeto de la inseguridad.
15.-  Detención de personas antisociales
El 81,8% de los funcionarios indica que ha detenido a personas en
hechos delictivos infraganti que luego quedan en libertad.
Pero luego, un 74% estima que han detenido a la misma persona en
hechos delictivos que luego quedan en libertad.

16.-  Saben los policías la ubicación de los delincuentes
Hay una idea de que la Policía conoce la ubicación de los
delincuentes,  por tal motivo,  se preguntó si ellos comparten esa
afirmación y se encontraron opiniones divididas al respecto.
Se dice que el policía conoce de la ubicación de los delincuentes.
¿Esta de acuerdo con esa afirmación?
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17.-  Viviendas de antisociales
Se indaga con los funcionarios si han practicado allanamientos a
viviendas donde se hayan personas antisociales y un 85% señala que
si han allanado viviendas con antisociales,  mientras un14,8% indica
que no.
18.-  ¿Cuáles son los factores que más limitan la actividad de la
Policía?
Se establecieron 4 variables y se les pidió a los funcionarios que
ordenaran las variables de mayor a menor en cuanto a su influencia
en el desempeño policial para enfrentar la delincuencia.  De esta
manera se establecieron en el siguiente orden:
a) Los recursos con que cuenta la policía son insuficientes y en

malas condiciones.
b) La influencia de la politiquería
c) Son pocos los policías
d) Tener una capacidad muy baja
e) El fuerte vínculo con los sectores de la delincuencia.
19.-  Participación en enfrentamientos fatales
Al 70,3% de los funcionarios no se ha visto en funciones donde hayan
muerto personas presuntamente antisociales.
20.-  Heridas en funciones policiales
El 85,1% de ellos no ha sido objeto de heridas en enfrenamientos con
antisociales.
21.-  Entrenamientos recibidos
El 85% de ellos no ha recibido entrenamiento en la que va de año.
22.-  ¿Qué tipo de entrenamiento sugiere

En trabajo de patrulla
Redacción de actas policiales
Actualización en leyes
Procedimientos policiales
Uso progresivo de la fuerza
Armamento y tiro
Defensa personal

23.-  Opinión sobre el pesimismo de que se logre cambiar la Policía.
El 77,7% considera que si se podrá introducir elementos para cambiar
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la policía con la Ley Orgánica del Servicio de la policía y del cuerpo
de la Policía Nacional.
24.-  Efectividad de la Policía Comunal
El 74% de los funcionaros estima que la creación de la policía
comunal,  será una medida efectiva para enfrentar la delincuencia,
aunque hay un 18,5% que estima que no será eficiente la presencia
de la Policía Comunal.

25.-  Estudio de las zonas donde están las Comisarías
El 51,8% considera que las Comisarías en donde están establecidas,
cuentan con un estudio de la zona,  de sus particularidades, sin
embargo un 40,7 % considera que no tienen un estudio de esas zonas.

26.-  Uso proporcionado de la fuerza
El 59,2% de los funcionarios estima que entre pocos y muy pocos,
saben usar la fuerza para desenvolverse ante situaciones difíciles.

¿La policía comunal será efectiva contra la delincuencia?
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¿los policías que conoce saben usar la fuerza?

27.-  Personas golpeadas por la policía
Se indaga la opinión sobre hechos donde aparecen personas
agredidas por policías.  A ello,  se les plantean tres alternativas y los
resultados arrojan que en un 44,4% de los funcionarios considera que
esas personas que aparecen agredidas fue porque “Eran Violentos”,
un 22,2% estima que “Había que someterlos”.
¿Qué se puede extraer de estos resultados?
1.-  Son funcionarios jóvenes,  que tienen un grado de instrucción
que se ajusta a los requisitos que se exigen para formar parte de un
cuerpo policial.
2.-  Tienen un tiempo estimable en sus servicios como policía,  esto
es,  que tienen experiencias, que pueden ser utilizadas para emprender
un cambio sólido en ese cuerpo policial.  Se tiene la idea de que
también, esa experiencia ha estado cargada de vicios,  pero si fuese
así, tendríamos que considerar también,  que este investigador y
todos los que leen y escuchan este trabajo también tienen vicios
cultuales que harían difícil cualquier posibilidad de transformaciones.
3.-  Están destacados en toda la región y tienen de este modo un
conocimiento de las zonas donde se desempeñan y cualquier trabajo
que se emprenda tendrían en estas experiencias una fuente
importante de información.
4.-  La mayoría de ellos tiene constituido un hogar,  con un tiempo
de relación de pareja. Cuyas parejas tienen un grado de instrucción
estimable y que además de ello,  se desempeñan laboralmente.
Con hijos que están estudiando.  Un trabajo dirigido a estos
funcionarios debe indudablemente tener presente estas referencias,
para establecer unos servicios que atiendan las necesidades de este
sector familiar.
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5.-  Un 52% de ellos no cuenta con vivienda propia.  Cotizan ante un
Instituto de Ayuda,  que no los ayuda suficientemente y que tiene
una serie de problemas de muy variada índoles que debe cambiar
notablemente.  Un programa de cambios debe diseñar una política
en viviendas y salud,  para él y su familia.
6.-  No están dotados en cuanto a su uniforme e implementos como
chaleco antibalas,  ni balas para defenderse.
7.-  Las sedes donde están las comisarías no tienen las condiciones
más elementales para ejercer la función policial y lo que hacen ellos
y no quienes tienen bajo la responsabilidad política de esa institución,
los coloca en una posición digna de ser avalada: compran la pintura
para la sede,  compran el agua,  hacen uso de su propia
computadora,  hacen una “vaca” para arreglar la patrulla en los
casos en que la tienen.
8.-  Aportan estrategias para proporcionar seguridad.
9.-  Detienen antisociales infraganti en más de una oportunidad y los
mismos quedan en libertad.  Conocen dónde viven los delincuentes.
Saben de las zonas más propensas a los conflictos en cada sector
donde se desempeñan y han allanado casas habitadas por
antisociales.  Aportan razones que explican las limitaciones a sus
funciones como son los pocos recursos y malas condiciones,  la
influencia de la politiquería,  que nombra directivos que no saben
nada.  Pocos policías.  Baja capacitación y la más desdeñable,  el
vínculo que hay entre algunos policías y los delincuentes. No reciben
entrenamientos y dicen los que haría falta.  Saben de sus fallas y
cuando alguno de ellos  utiliza su fuerza,  saben que no lo hacen
bien.  Cuando hay denuncias de sus excesos, lo justifican acusando
al otro por sus causas,  cosa que hacen también,  irremediablente
un grueso de esta población y la de los otros cuatro continentes.
10.-  En fin,  son unos funcionarios con quienes se pueden hacer muchas
cosas dignas,  pero eso depende de la dirigencia política,  que es
quien tiene la dirección de lo que se puede hacer.
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